Altaldnos Szerz&dési Feltételek (ASZF)

Az Altalanos Szerz6dési Feltételek (,,ASZF”) tartalmazzak a Panyoker Kft. (székhely: 2162 Orbottyan,
Rakdczi Ferenc utca 99., addszam: 23859740-2-13), mint szolgaltatd (“Szolgaltatd”) altal izemeltetett
webdruhaz hasznalatdra vonatkozé altalanos szerz6dési feltételeket. Kérjiik, hogy csak akkor vegye
igénybe szolgaltatasainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és kotelezd érvénylinek tekinti
magara nézve. Jelen dokumentum nem keriil iktatasra, kizarélag elektronikus formaban kerdil
megkotésre (nem mindsl irasba foglalt szerz6désnek), magatartasi kodexre nem utal.

Szolgaltato adatai:
A szolgaltatd neve: Panyoker Kft.
A szolgaltaté székhelye: 2162 Orbottyan, Rakdczi Ferenc utca 99.

A szolgaltato elérhetGsége, az igénybe vevikkel vald kapcsolattartasra szolgald, rendszeresen
haszndlt elektronikus levelezési cime: info@orbankalyha.hu

Cégjegyzékszama: 13 09 155145 1

Addszama: 23859740-2-13

Nyilvantartdsban bejegyz6 hatdsag neve (cégbirdsag): Budapest Kornyéki Torvényszék Cégbirdsaga
Telefonszamai: +36 28 563170

A szerzGdés nyelve: magyar

A tarhely szolgaltatd neve, székhelye: Dotroll Kft. 1148 Budapest, Fogarasi ut 3-5.

A tarhely szolgaltaté e-mail cime: support@dotroll.com

A megvasarolhatd termékek kore:

Webdruhazunkban cserépkalyhdk, kandalldk és kemencék épitéséhez sziikséges termékek és
kiegészitGk vasarolhatok illetve rendelhet6k meg. A feltlintetett arak tartalmazzak az altalanos
forgalmi adé (AFA) 6sszegét. Csomagkiildé szolgalattal vagy futdrszolgélattal keriil sor a
hazhozszallitasra, aminek dija a megrendelt aru értékén felil értendd, hozzaadddik a megrendelt
aruk drdhoz. Csomagoldsi koltséget nem szamitunk fell Egyes termékek sértlékenységlk vagy
terjedelmUk miatt csak raklapon szallithatdk, ezt a termék leirasaban jelezzik. Telephelylinkén
személyes atvételre is van lehetdség, nyitvatartasi id6ben.

Megrendeléshez, vasarlashoz az adatlap kitdltésére van sziikség, regisztracid nem sziikséges.

A jelen Szabdlyzatban nem szabdlyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat értelmezésére a
magyar jog az irdnyadd, kiilonds tekintettel a Polgari Torvénykonyvre, 2013. évi V. térvény (,Ptk.”) és
az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIII. torvény vonatkozod rendelkezéseire. A
vonatkozo jogszabalyok kotelez6 rendelkezései a felekre kilon kikotés nélkdl is irdanyadok.

A honlap teljes egésze (szovegek, képek, grafikai elemek, stb...) szerzGi jogvédelem ala esik, igy
kereskedelmi célokra masolni, mddositani, terjeszteni tilos!

A szolgaltatd adatvédelmi szabdlyzata a kovetkez6 linken érhet6 el:
https://www.orbankalyha.hu/images/dokumentumok/adatvedelmi_GDPR_szabalyzat_panyoker.pdf



A Szolgdltatd a webshopban részletesen feltlinteti a termék nevét, leirasat, a termékekrdl fotot
jelenitet meg. A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valdsagostdl, bizonyos
esetekben illusztracidként szerepelnek.

Amennyiben akcids ar keril bevezetésre, az akcid a meghirdetett kezd6 datumtdl a zaré datumig
vagy a készlet erejéig érvényes.

A megrendelés menete:

A honlap termékbemutatasi, és online megrendelési lehetGséget biztosit a Felhasznaldk szamdra.
A honlapon lehet&ség van kulcsszd alapjan terméket keresni.

A kivalasztott termék a kosarba tesz gomb segitségével helyezhet6 a kosarba, a gomb mellett a
sziikséges darabszam beallithaté. A Felhasznald a kosar tartalmat a Kosar meniipont segitségével
ellendrizheti. Itt mdédosithatja azt, hogy a kosarba tett termékbdl milyen mennyiséget kivan rendelni,
illetve torolheti az adott tételt.

A megrendelés kovetkez6 Iépéseként a Felhasznalonak ki kell valasztania a szamara megfelel6 fizetési
és szallitasi médot. A Felhaszndalo egy Osszefoglald oldal segitségével ellendrizheti minden korabban
megadott adatat, és a megrendelni kivant termékeket, azok mennyiségét.

A Szolgdltato a Felhasznaldt 48 6ran belil tajékoztatja a visszaigazolasrdl. Ha a Felhasznalé nem kapja
meg 48 oran belll a visszaigazolast, Ugy a Felhasznalé mentesil ajanlati kotottsége aldl, a megrendelt
termékeket nem koteles atvenni.

A visszaigazold e-mail tartalmazza a vasdarlds sordn megadott adatokat, a rendelési adatokat, a
megrendelt termék(ek) nevét, arat, a szallitas dijat, a valasztott fizetési és szallitasi médokat, a rendelés
sorszamat, valamint ezen felil a Felhasznald rendeléssel kapcsolatos megjegyzéseit.

Altalanos teljesitési hataridd: a visszaigazolastdl szamitott 2-14 munkanapon beliil. Ha Szolgaltatd
a szerz6désben villalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerz6désben meghatdrozott
termék nem all rendelkezésére, koteles errél Felhasznalét haladéktalanul tajékoztatni, valamint
Felhasznalo altal fizetett 6sszeget haladéktalanul, de legkésébb harminc napon beliil visszatériteni.

A szallitas dija: A GLS csomagkiildé szolgélattal, a megrendelt termék sulyéatdl figgéen, (maximum
31 kg) el6reutalas esetén 2.640 Ft-tdl 6.600 Ft, Magyarorszagon belll. Kiilfoldre, az Eurdpai Unidn
belll a szallitas dija a megrendelt termék sulyatdl és a tavolsagtdl fliggben 4.800 Ft-tdl 95.210 Ft-ig, a
szallitast a GLS végzi. Az el6re utalds ingyenes.

Utanvétes szallitas esetén, melyet a GLS végez, az utanvét dija, ami hozzaadddik a szallitas dijahoz
500 Ft-t6l 1.700 Ft, ami az utanvét 6sszegétdl fligg. Kilfoldi szallitas esetén utanvételes fizetés nem
lehetséges, csak elGreutalassal lehet fizetni. Az elére utalas ingyenes.

Raklapos szallitas, amit a Pallet Ways végez, esetén a raklap méretétdl, sulyatdl és a szallitasi
tavolsagtol fliggéen 25.500 Ft-tol 38.000 Ft-ig, Magyarorszagon beliil. Kiilfoldre, Eurépai Unidn beldl
110.000 Ft-t6l 165.600 Ft-ig, ami szintén a raklap méretétdl, sulyatdl és a tavolsagtdl fligg. Raklapos
szallitas esetén csak elGre utalds lehetséges. Az elGre utalds ingyenes.

Szamlazas: A szolgdltatd a vasarlasrdl szamlat allit ki, melyet hazhozszallitas esetén a csomagban
vagy e-mailben kiild el, személyes atvétel esetén a termékkel egyiitt ad at vagy e-mailben kiild el, a
megrendel6 kérése szerint.



Fizetés: Futdrszolgalattal torténd széllitas esetén lehet8ség van utanvétes fizetésre vagy el6re
utalasra. Raklapos szallitds esetén csak el6re utaldssal lehet fizetni. Kiilfoldre az Eurépai Unién
belilre torténd szallitasnal csak elGre utaldsra van lehetdség. Személyes atvétel esetén készpénzzel,
bankkartyaval vagy el6re utaldssal is lehet fizetni. Utdnvétes szallitds esetén, melyet a GLS végez, az
utanvét dija, ami hozzaadddik a szallitas dijahoz 500 Ft-tdl 1.700 Ft, ami az utanvét 6sszegétdl flgg.
Az el6re utalas, készpénzes és bankkartyas fizetés ingyenes.

Szallitas: A megrendelGvel el6re egyeztetve csomagkiildg szolgélattal vagy futarszolgalattal keril sor
a hazhozszallitasra, aminek dija a megrendelt aru értékén felll értendd, hozzaadddik a megrendelt
aruk drdhoz. Csomagoldsi koltséget nem szamitunk fell Egyes termékek sértlékenységlik vagy
terjedelmuk miatt csak raklapon szallithatdk, ezt a termék leirdsaban jelezzik. Telephelylinkdn
személyes atvételre is van lehetdség, nyitvatartasi id6ben.

Elallas joga és menete: A fogyaszté 14 napon belll indoklas nélkil eldllhat a vasarlasi szandékatol.
Az eldllasi hatarid6 a termék atvételekor kezdédik. A fogyasztdé az eldllasi jogdt a szerz6dés
megkotésének napja és a termék atvétele kozotti id6szakban is gyakorolhatja.

Elallasi jog gyakorlasanak menete: Amennyiben a webaruhazban vasarolt, és élni szeretne eldllasi
jogaval, kérjik jelezze irasban felénk. irdsban tdrténd elallds esetén elegendd az eldllasi nyilatkozatot
elkildeni 14 napon beliil. Levélben torténé elallasi jog gyakorlas sordn a levél postdra adasanak
id6pontjat vessziik figyelembe. A fogyaszténak a terméket haladéktalanul, de legkésébb az elallas
kozlésétSl szamitott 14 napon belil vissza kell juttatnia az eladdnak. A megrendelt terméket
visszajuttathatja postai Uton, futarszolgdlat segitségével és nyitvatartasi id6ben személyesen. Fontos,
hogy a termék visszaszolgdltatasaval kapcsolatban felmerilt koltségek a Vasarlot terhelik, a portésan
(utdnvéttel) kiildott csomagokat tarsasagunk nem veszi at.

Ha a fogyasztd nem a legkevésbé koltséges, szokdsos fuvarozdsi modtdl eltérd fuvarozast valasztja,
eldllds esetén az ebbdél adddo tobbletkoltséget a vallalkozas nem kételes megtériteni.

Fontos tudnivald: lgyeljen a termék rendeltetésszer( hasznalatdra, ugyanis a nem rendeltetésszeri
haszndlatabdl ered6 karok megtéritése a Vasarlot terheli! A termék visszaérkezését kdvetd 14 napon
bellil céglink a visszajard 6sszeget, a termék vételarat és a kiszallitasi koltséget, a Fogyaszto altal
igénybe vett fizetési mdéddal megegyez6 mddon tériti vissza. A Fogyaszté kifejezett beleegyezése
alapjan a Panyoker Kft. a visszatéritésre mas fizetési mddot is alkalmazhat, de a Fogyasztét ebbdl
addéddan semmilyen tobbletkoltség nem terhelheti.

A Vasarlét a termék visszaszallitasanak dijan kivil semmilyen mas koltség nem terheli.

Ha szolgaltatds nyujtasra irdnyuld szerz6dés esetén a teljesités megkezdését kovetben gyakorolja a
fogyasztd a felmondasi jogat, Ugy az elszamolds sordn koteles megtériteni a vallalkozas ésszeri
koltségeit.

A Fogyasztd nem jogosult elallni a szerz6dést6l a 45/2014. (1I. 26.) Kormanyrendelet 29. § (1)
bekezdésében meghatarozott esetekben. igy a Fogyaszté nem jogosult elallni a szerz8déstél: olyan
zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az dtadast
kovetd felbontdsa utdn nem kiildhet6 vissza; olyan termék esetében, amelyet a Vasarld utasitasa
alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el8, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmden a
fogyasztd személyére szabtak.

A Fogyaszto elallasi vagy felmondasi jogat nyilatkozatminta felhasznalasaval vagy az erre vonatkozd
egyértelm( nyilatkozata Utjan gyakorolhatja. Az elallasi nyilatkozatminta az ASZF utolsé oldalan érhetd
el, vagy letolthet6 honlapunkrol:

https://www.orbankalyha.hu/images/dokumentumok/Elallasi nyilatkozat.pdf




Jotallas: A jotallas - hétkdznapi és kozismert nevén ,,garancia” - azt jelenti, hogy a jétallast nyujto fél
(eladd) a hibatlan teljesitésért olyképpen felel, hogy a jotallas id6tartama alatt felmerlt minGségi
kifogas esetén a felel6sség aldl csakis akkor mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan,
jellemzéen a termék fogyasztd altal torténd nem rendeltetésszerl hasznalata vagy kezelése miatt
keletkezett.

Fogyasztonak minGsil6 Vasarld esetén a termék meghibdsoddasa esetén értékhatartol fiiggben egy,
kett6, vagy harom év kotelezé jotallas terjed ki az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo
kotelez6 jotallasrdl sz6l6 151/2003. (1X.22.) Kormanyrendelet (a tovabbiakban: Rendelet)
mellékletében felsorolt egyes termékkategdriakba tartozé termékekre.

A sdvos jotallasi id6t az aldbbi tablazat szemlélteti:

Eladasi értékhatar Jotallasi id6
10.001 -100.000 Ft 1év
100.001 — 250.000 Ft 2 év
250.001 Ft-tdl 3 év

A 151/2003 (IX.22) szamu Kormanyrendelet szerinti kotelezd jotallasi hataridd alatt érvényesitett
jogos reklamacid esetén kijavitas, csere, arleszallitas kérhetd vagy a fogyaszté eldllhat a vasarlastol.

A j6téllasi hatarid6 a termék atadasa, illetve, ha a termék belizemelését a Panyoker Kft megbizottja
végzi a belizemelés napjaval kezd6dik.

Ha az Gizembe helyezést a fogyasztd a vasarlast kovetd hat hdnapon tul teszi meg, akkor a jotallasi
hatdrid6 kezd6 id6pontja a fogyasztasi cikk, fogyaszté részére térténd atadasanak napja lesz.

Ha a jotallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk elsé alkalommal térténd javitasa soran megallapitdst
nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithatd, a fogyasztd eltérd rendelkezése hidnyaban a fogyasztasi
cikket nyolc napon beliil kicseréljiik.

Ha cserére nincs lehet&ség, a vételarat nyolc napon beliil visszatéritjlk.

Ha a jotallasi idGtartam alatt a fogyasztasi cikk harom alkalommal térténd kijavitast kovetéen ismét
meghibasodik - a fogyaszto eltérd rendelkezése hianyaban -, valamint, ha a Polgari Térvénykonyvrdl
sz616 2013. évi V. torvény 6:159. § (2) bekezdés b) pontja alapjan a fogyasztd nem igényli a vételar
aranyos leszallitasat, és a fogyasztd nem kivanja a fogyasztasi cikket a Panyoker Kft koltségére
kijavitani vagy massal kijavittatni, a Panyoker Kft a fogyasztasi cikket nyolc napon beliil kicseréli.

Ha kicserélésére nincs lehetdség, a vételdrat nyolc napon belill a fogyasztd részére visszatéritjik.

Ha a fogyasztasi cikk kijavitasara a kijavitdsi igény a Panyoker Kft részére vald kozlésétdl szamitott
harmincadik napig nem keril sor, - a fogyaszté eltérd rendelkezése hidnyaban — a Panyoker Kft a
fogyasztasi cikket a harmincnapos hatdridé eredménytelen elteltét kovetd nyolc napon beliil
kicseréli.

Ha cserére nincs lehet&ség, a Panyoker Kft a vételarat a harmincnapos kijavitasi hataridé
eredménytelen elteltét kdvetd nyolc napon beliil a fogyasztod részére visszatériti.

A kotelez6 jotallas ala tartozd termékek esetében a jotallasi igény érvényesitésének nem feltétele a
csomagolds megdrzése. Jotallas esetében, jogos reklamacio esetén a vasarlastol szamitott 3



munkanapon belil kicseréljik, illetve 15 munkanapon belil kijavitjuk vagy kicseréljiik a hibas
terméket.

Ha 15 napon belll nem javithatd a termék, akkor errél a Panyoker Kft tajékoztatja a fogyasztot.

Ha harom javitas utan negyedik alkalommal ismét meghibasodik a termék, vagy 30 napon beliil nem
javithatd, akkor a Panyoker Kft kicserélni azt.

Csere esetén a jotallasi id6 a kicserélt termékre Ujra kezd&dik. Javitas esetén csak Uj alkatrész
szerelhetd be és a jotallasi id6 a termék javitasra torténd atadas napjatdl meghosszabbodik azzal az
idével, ameddig a fogyasztd nem tudta rendeltetésszerlien hasznalni a terméket annak hibaja miatt.

A j6tdllasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Panyoker Kft-t terhelik.

A rogzitett bekotésd, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy tomegkozlekedési eszkdzon kézi csomagként
nem szallithatd terméket az (izemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a javitas az Gzemeltetés helyén
nem végezhetd el, a le- és felszerelésrdl, valamint az el- és visszaszallitasrdl a Panyoker Kft
gondoskodik. A jotallas, a fogyasztoi torvénybdl eredd szavatossagi és egyéb jogait nem érinti.

I. Mikor mentesiil a vallalkozas a jotallasi kotelezettsége alol?

A Panyoker Kft a jotdllasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a
hiba oka a teljesités utdn keletkezett.

Felhivjuk fogyasztéink figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt,
illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithetnek, egyébként a fogyasztét a jotallasbdl fakadd jogok az 1. és a 2. pontban
meghatarozott jogosultsagoktdl figgetlenil megilletik.

Kellékszavatossag: A kellékszavatossag Iényegében azt jelenti, hogy barmilyen termék eladasardl is
legyen sz0, a kotelezett (a termék eladdja, a szolgaltatasnyujtast teljesitd fél) a termék hibajaért
(pontosabban: a vasarlaskor a termékben mar meglévé hiba-ok miatt bekovetkezé hibaért)
kellékszavatossagi felel6sséggel tartozik.

Az adasvételi szerz6désekben az eladdi pozicidban 1évé fél ezen felel6sségét csakis a termék olyan
hibdja alapozza meg, amely hibanak az oka mar megvan a termékben a vasarlas pillanataban is, csak
akkor még nem felismerhet6 (ezért nevezik rejtett vagy gyartasi hibanak).

Az eladod kellékszavatossagi felelGssége objektiv, vagyis fuggetlen attdl, hogy tudta-e, hogy hibaban
(pontosabban hiba-okban) szenvedd terméket adott el, vagy sem, tehat a j6hiszem(i eladé is felel a
hibas teljesitésért a vevGvel szemben. (A rosszhiszem(iség a vevd esetleges kartéritési igényének
érvényesitése szempontjabadl relevans koérilmény.)

A Felhasznalo a Szolgdltatd hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Térvénykonyv rendelkezéseinek
megfelelGen.

Fogyasztoi szerz6dés esetén a Fogyasztonak minGsilé Felhasznald az atvétel idGpontjatdl szamitott 2
éves eléviilési hataridé alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a



termék ataddsa id6pontjaban mar léteztek. Két éves eléviilési hatarid6n tul kellékszavatossagi jogait a
Felhasznalod érvényesiteni mar nem tudja.

Nem a Fogyasztdoval kotott szerz6dés esetén a Felhasznalo az atvétel id6pontjatdl szamitott 1 éves
elévilési hataridé alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.

A Felhaszndl6 — valasztdsa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet kijavitast vagy
kicserélést, kivéve, ha ezek koziil a Vasarlo altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas
szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a
kicserélést a Felhasznald nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas ardnyos
leszallitasat vagy a szerz&déstdl is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl a Felhasznaléd egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban Felhasznadld viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

A Felhasznald koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés6bb, mint a hiba
felfedezésétél szamitott kettd (2) hdnapon belil kdzoéini.

A Felhasznald kozvetlenil a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A teljesitést (vagyis a kiszallitast, atvételt) koveté 12 hdnapon belil felismert hiba esetén vélelmezni
kell, hogy a hiba mar a teljesités id6pontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem a hiba jellegével, vagy a
termék természetével 6sszeegyeztethetetlen. A Szolgaltatd csak akkor mentesiil a szavatossag aldl, ha
ezt a vélelmet megdonti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibaja a Felhasznalo részére torténd atadast
kovetSen keletkezett. Ennek alapjan a Szolgdltatd nem koételes a Felhasznalé kifogdsdnak helyt adni,
ha megfelel6en bizonyitja, hogy a hiba oka, a termék nem rendeltetésszer(i hasznalatanak
kovetkezménye. A teljesitést kdvets 12 hdnap elteltével azonban a bizonyitasi teher megfordul, vagyis
vita esetén a Felhaszndldnak kell bizonyitania, hogy a hiba mar a teljesités id6pontjaban fennallt.

Termékszavatossag: Az Uj Ptk. vezette be a termékszavatossag fogalmat, ami azt jelenti, hogy a
vallalkozas altal fogyasztonak eladott ingd dolog (azaz a termék) hibdaja esetén a fogyasztd
kovetelheti a gyartotdl, hogy a termék hibajat javitsa ki, vagy - ha a kijavitas megfelelé hataridén
beliil, a fogyaszto érdekeinek sérelme nélkil nem lehetséges - a terméket cserélje ki.

A termék akkor hibas, ha nem felel meg a terméknek a gyarto altal tortént forgalomba hozatalakor
hatdlyos min&ségi kovetelményeknek, vagy nem rendelkezik a gyarté altal adott leirdsban szerepld
tulajdonsagokkal.

Termékszavatossag kizardlag ingd dolog (termék) hibdja esetén meriilhet fel. Ez esetben a
Fogyasztonak minGsiilé a Felhaszndld —valasztdsa szerint — kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi
igényt érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként a Felhaszndld kizardlag a hibads termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti.

Termékszavatossagi igényét a Felhasznald a termék gyartd altali forgalomba hozataldtdl szamitott két
(2) éven belll érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

A Felhaszndld a termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazéjaval
szemben gyakorolhatja.



A termék hibdjat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Felhasznaldnak kell bizonyitania.

A gyartd (forgalmazd) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani
tudja, hogy:

e aterméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
e a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt
felismerhet6 vagy

e atermék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elGiras alkalmazasabdl ered.
A gydrténak (forgalmazdnak) a mentesiiléshez elegendé egy okot bizonyitania.
Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossdgi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithetd. Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén
azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd kellékszavatossdgi igényét a

Felhasznald a gydrtdval szemben érvényesitheti.

Szavatossagi, jotallasi igények érvényesitése: A szavatossagi igényeit a Felhaszndlo az
aldbbi elérhet&ségeken érvényesitheti:

Név: Panyoker Kft.
Levelezési cim: 2162, Orbottyan, Rakdczi Ferenc utca 99.
Telefonszam: +36 28 563 170

E-mail cim: info@orbankalyha.hu

Jogérvényesitési lehetGségek: Panasziigyintézés helye, ideje, mddja:

A Felhaszndld a termékkel vagy a Szolgdltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztdi kifogasait az
aldbbi elérhetdségeken terjesztheti el6:

Név: Panyoker Kft.
Levelezési cim: 2162, Orbottydn, Rakdczi Ferenc utca 99.
Telefonszam: +36 28 563 170

E-mail cim: info@orbankalyha.hu

A Szolgdltatd a szébeli panaszt, amennyiben arra lehetGsége van, azonnal orvosolja. Ha a szobeli
panasz azonnali orvoslasara nincs lehetdség, a panasz jellegébdl adéddan vagy ha a Felhasznald a
panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltatd a panaszrdl jegyz6konyvet vesz fel, melyet 6t
évig, a panaszra tett érdemi valaszaval egylitt tarol.

A Szolgiltatd a jegyzGkonyv egy példanyat személyesen kozolt (lzlethelyiségben) szdbeli panasz
esetén helyben a Felhasznalonak atadni, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az aldbb részletezett irasbeli
panaszra vonatkozd szabalyok szerint koteles eljarni.



A Szolgaltaté a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznaldsaval kozolt szébeli
panasz esetén a Felhasznaldnak legkés6bb az érdemi valasszal egyidejlleg megkildi a jegyz6konyv
masolati példanyat.

Minden egyéb esetben a Szolgaltaté az irdsbeli panaszra vonatkozo szabalyok szerint jar el.

Atelefonon, vagy mas hirkozlési eszkoz segitségével rogzitett panaszt a Szolgaltato egyedi azonositoval
latja el, mely a kés6bbiekben egyszer(siti a panasz visszakeresését.

A Szolgdltatd a hozzd irdsban érkezett panaszt 30 napon beliil érdemben megvalaszolja. Az intézkedés
jelen szerz6dés értelmében a postara adast jelenti.

A panasz elutasitdsa esetén a Szolgaltaté az elutasitds indokardl tdjékoztatja a Felhasznalét.

Egyéb jogérvényesitési lehetdségek: Amennyiben a Szolgéltaté és a Felhasznald kozott
esetlegesen fenndllé fogyasztdi jogvita a Szolgdltatoval vald targyaldsok sordan nem
rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehet&ségek allnak nyitva a Felhasznald szamara:

e A fogyasztd panasszal fordulhat a fogyasztévédelmi hatdsaghoz. A fogyasztovédelmi hatdsag
kijelolésérdl szolo 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet szerint kbzigazgatasi hatdsagi tgyekben a
févarosi és varmegyei kormanyhivatal, illet6leg a Pest Varmegyei Kormdnyhivatal jar el. A
hivatalok elérhet&ségeirdl a http://www.kormanyhivatal.hu/hu/ oldalon tajékozddhatnak.

o Békéltet6 testiilet eljdrasanak kezdeményezése: Amennyiben a Panyoker Kft. és a
fogyasztonak mindsiilé Megrendeld kdzott esetlegesen fennallé fogyasztdi jogvita a Panyoker
Kft-vel torténé egyeztetés soran nem rendezddik, a fogyasztonak mindGsilé Megrendeld
jogosult a lakdhelye vagy tartdzkoddsi helye szerinti illetékes békéltet6 testilethez fordulni és
kezdeményezheti a Testilet eljarasat. A Panyoker Kft. a fogyasztdi jogvita rendezése
érdekében igénybe veszi a békéltetd testllet elbtti eljrast és egylttmikddési kotelezettség
terheli az eljarasban. Az On lakdhelye szerint illetékes békéltetd testiiletrsl tajékozddjon
a fogyasztovedelmireferens.hu/hatosagok-es-bekelteto-testuletek-elerhetosegei internetes
oldalon. A Panyoker Kft. székhelye szerint illetékes békéltets testiilet elérhetGségei: Pest
Megyei Békélteté Testiilet, 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. 4. em. 2., e-mail:
pmbekelteto@pmkik.hu

e Birdsagi eljaras kezdeményezése,

ODR Link: Az online vitarendezési platform is rendelkezésiikre all, melyhez sziikséges vallalkozasunk
e-mail cime is, ami az info@orbankalyha.hu.

Az online vitarendezési platform felhasznalhaté a vitas kérdések rendezéséhez, valamint az online
vitarendezési platform felhasznalhatd az online adasvételi és szolgaltatasi szerz6désekbdl ered6
fogyasztdi jogvitak rendezéséhez.

ODR link: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=HU

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek hatalyba lépésének idépontja: 2023. 01. 04.



Elallasi nyilatkozat

(csak a szerz6déstdl vald elallasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)
45/2014. (. 26.) Korm. rendelet

Webaruhdaz adatai *:

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom elallasi/felmondasi jogomat az aldbbi termék(ek) adasvételére
irdnyuld szerz6dés tekintetében 2:

Szerz8déskotés idGpontja /termék atvétel id6pontja:
A fogyasztd neve:
A fogyasztd cime:

A fogyaszto aldirasa:

Kelt:

Magyardzat:

1) Itt sziikséges a vdllalkozds nevének, postai cimének, és — ha van — telefonszamadnak, telefax-szamdnak és
elektronikus levelezési cimének megjelélése.

2) A visszakiildend6 termékek megjelélése

Aldirds kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén sziikséges



